РЕЗУЛЬТАТЫ НОК УОД 
МДОУ «ДС Чайка»
Итоговые (средневзвешенные и интегральный) значения показателей

оценки качества условий образовательной деятельности 
184 анкеты
	№ п/п
	Наименование показателя
	Коэффициент
	Итоговое значение

	Критерий 1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ,
ОСУЩЕСТВЛЯЮЩЕЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами
	0,3
	28,2

	1.2
	Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	0,3
	30,0

	1.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,4
	38,7

	Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К1
	96,9

	Критерий 2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ, 
В КОТОРЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	2.1
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	0,3
	30,0

	2.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,3
	26,7

	Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К2
	94,6

	Критерий 3. ДОСТУПНОСТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ДЛЯ ИНВАЛИДОВ

	3.1
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов
	0,3
	0,0

	3.2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	0,4
	16,0

	3.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – инвалидов)
	0,3
	23,3

	Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К3
	39,3

	Критерий 4. ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, 
ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	4.1
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию (например, работники приемной комиссии, секретариата, учебной части) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,4
	39,1

	4.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,4
	39,3

	4.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,2
	20,0

	Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К4
	98,5

	Критерий 5. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ

	

	5.1
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,3
	25,6

	5.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	0,2
	19,1

	5.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	0,5
	48,9

	Итоговое значение показателя с учетом коэффициентов К5
	93,6

	Значение интегрального показателя оценки качества ОО (Sn)
	84,6


Мнения респондентов

В целом респонденты положительно оценивают деятельность ДОУ, отмечают такие стороны как, профессионализм педагогического состава и специалистов, доброжелательность, внимательность, заботливость педагогов, качество программ образовательной и развивающей направленности, а также наличие в ДОУ бассейна.

Основные замечания высказаны относительно: нехватки в штате сотрудников и специалистов узкого профиля; материально-технической базы (необходимость в ремонте зданиий ДОУ, ремонте и оснащении внутренних помещений, а также объектов, расположенных на прилегающей территории). 

Высказаны единичные замечания и предложения относительно: режима работы в летнее время; увеличения количества занятий, кружков творческой и спортивно-оздоровительной направленности, организации выездных мероприятий; отсутствия фотосессий; развития доступной среды для детей с ОВЗ; улучшения питания воспитанников, в т.ч. за счет введения в рацион большего количества фруктов.
Рекомендации

Продолжить работу над улучшением материально-технического обеспечения: внутренних помещений (ремонт; замена окон; дополнительное оснащение групп обучающими и развивающими материалами, интерактивным оборудованием; замена устаревшей мебели; ремонт лестницы), прилегающей территории (оборудование и оснащение игровых и спортивной площадок; ремонт (замена) покрытия игровых площадок). 

Рассмотреть возможность привлечения в штат дополнительных сотрудников и специалистов узкого профиля (логопеда, психолога, дефектолога). 

Комментарии эксперта по сайту

Оформление сайта простое, информативное, цветовая палитра приятная, шрифт раздела меню плохо читаемый, строки не наезжают друг на друга. Есть адаптированная версия для слабовидящих. Имеется ссылка на анкету оценки качества образования. 
Информация о педагогических работниках, а также о руководстве представлена подробно и соответствует требованиям к сайтам образовательных организаций.

Взаимодействие с образовательной организацией на официальном сайте реализовано в виде формы обратной связи в разделе «Задать вопрос».
К негативным сторонам следует отнести: в разделе «Документы» нет копии документа об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования; нет информации о наличии медицинского кабинета в учреждении и его оборудованности.

МДОУ осуществляет образовательную деятельность по двум адресам. Материально-техническое и информационное обеспечение организации соответствует современным требованиям к обеспечению образовательного процесса на среднем уровне.

В ДОУ имеются музыкальный и физкультурный залы, бассейн, зимний сад и комната музейной педагогики.

Организация питания в МДОУ осуществляется в соответствии с требованиями СанПиН. Питание 3х разовое. Также имеется второй завтрак. Режим питания зависит от возраста детей и их распорядка дня. Для детей с пищевой аллергией при составлении меню ведется замена непереносимых продуктов. 
Учреждение признано условно доступным для инвалидов с умственными нарушениями, временно недоступным для инвалидов с нарушениями зрения, для инвалидов с патологией опорно-двигательного аппарата, с нарушениями слуха, для инвалидов, передвигающихся на креслах колясках. 
Внести на сайт следующие правки:
· Шрифт раздела меню заменить на более контрастный.

· Раздел «Материально-техническое обеспечение образовательной деятельности» дополнить информацией о наличии в учреждении медицинского кабинета и условия его оборудованности.

· Раздел «Документы» дополнить копией документа об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования.
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